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Т. В. Сережкина, студентка ПИП-03 УИФ КГТУ

Психологическое консультирование

Методологические основы психологического консультирования

Теория, которой пользуется психолог, задает организующие принципы для консультирования, так же, как и для любого другого вида психологической помощи.

Цель психологического консультирования: культурно-продуктивная лич-ность, обладающая чувством перспективы, действующая осознанно, способная разрабатывать различные стратегии поведения и анализировать ситуацию с различных точек зрения.

Главная задача психолога-консультанта состоит в том, чтобы создать для нормального, психически здорового клиента условия для создания им осознанных неглобальных способов действия, которые позволили бы ему действовать в соответствии с возможностями культуры.

Психологу-консультанту надо вступить в такое взаимодействие с клиентом, чтобы он смог найти новые способы действия, новые переживания, новые мысли, новые цели для дальнейшей жизни.

При этом, психолог, независимо от его теоретической ориентации, использует в своей работе такие понятия, как жизнь, смысл жизни, место человека в жизни, ценности, индивидуальность.

Рассмотрим два направления психологического консультирования:

– бихевиориальное направление – социальное научение, тренинг социальной компетентности; самообучение; когнитивная терапия; рационально-эмоциональная терапия и др.;

– гуманистическое направление – гештальттерапия, групповая терапия, логотерапия, психодрама.

Главной задачей психоанализа является выявление и изучение подсознательной сферы, которая управляет человеком. Психолог, работая с клиентом с позиции психодинамической теории, стремится к тому, чтобы клиент осознал свои подсознательные процессы и научился воздействовать на них. В этом случае считается, что цель взаимодействия психолога и клиента достигнута.

Интервью как основной метод психологического консультирования
Описывая интервью как основной метод психологического консультирования, мы исходим из следующих предварительных соображений: психолог-консультант работает с заказом клиента. Если этот заказ предполагает
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диалогическую работу, то она проводится в специально назначенное время или другим специалистом – диагностом. Психолог-консультант не занимается постановкой диагноза, он анализирует ситуацию клиента как уникальную, применяя для этого анализа специальные знания.

Прежде всего, интервью всегда индивидуализировано, оно предполагает построение предмета взаимодействия психологом и клиентом. Предметом взаимодействия будет внутренний мир клиента, модальности, в которых он будет описан, составят тему взаимодействия психолога и клиента.

Существует пятишаговая модель процесса интервью.

Первая стадия интервью – структурирование, достижение взаимопонимания или, как ее часто маркируют, – «Привет!».

Психолог структурирует ситуацию, определяя, что будет темой его вза-имодействия с клиентом. Он дает клиенту информацию о своих возможностях. При этом психолог решает проблемы установления контакта. Конкретные варианты решения этих проблем зависят от индивидуальных и куль-турных особенностей клиента.

Клиент на этой стадии интервью решает задачи достижения психологического комфорта, т. е. задачи эмоционального и когнитивного принятия си-туации интервью и личности психолога.

Эта стадия интервью заканчивается, когда достигнуто соответствие пси-холога и клиента, которое может быть выражено ими примерно в следующей формулировке: «Я его чувствую, понимаю» (психолог), «Меня слушают, я доверяю этому человеку» (клиент).

Вторая стадия интервью обычно начинается со сбора информации о кон-тексте темы: происходит выделение проблемы; решается вопрос об идентификации потенциальных возможностей клиента. Маркировка этой стадии интервью: «В чем проблема?».

Психолог на этом этапе интервью может и часто должен выступить в ро-ли следователя, стремясь узнать о клиенте как можно больше, восстанавливая все детали исследуемого контекста, в котором появился заказ клиента. При этом психолог задает конкретные вопросы о ходе событий, об участниках событий и их конкретных действиях. Вся информация направлена на осоз-нание клиентом контекста заказа и своей роли в происхождении психологической информации. Когда цели клиента будут четко поняты, психолог возвращается к определению темы.

После этого начинается третья стадия интервью, которую можно обозначить как «Желаемый результат». Маркировка этой стадии: «Чего вы хотите добиться?».

Психолог помогает клиенту определить свой идеал, решить вопрос о том, каким он хочет быть. Обсуждается также вопрос о том, что произойдет, когда желаемый результат будет достигнут.
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Четвертая стадия интервью представляет собой выработку альтернативных решений. Маркировка этой стадии: «Что еще мы можем сделать по этому поводу?».

Психолог и клиент работают с различными вариантами решения проблемы. Поиск альтернатив осуществляется с целью избежания ригидности и выбора среди альтернатив. Психолог и клиент исследуют личностную динамику клиента.

Пятая стадия интервью – обобщение предыдущих этапов, переход от обучения к действию. Маркировка этого этапа: «Вы будете делать это?».

Психолог предпринимает усилия по изменению мыслей, действий и чувств клиентов в их повседневной жизни вне ситуации интервью. Из практики консультирования известно, что многие клиенты ничего не делают для изменения.

Для консультирования необходимо иметь отдельный кабинет или искусственно ограниченное пространство.

Интервью является основным методом психологического консультирования, т. к. оно является ситуацией принятия психологом профессиональных решений в отношении проблем клиента. Это именно та ситуация, где проявляются и формируются важнейшие профессиональные качества психолога – личностная и профессиональная рефлексия на ситуацию взаимодействия с клиентом.

Консультирование состоит из анализа не только вербальных реакций психолога и клиента. Не менее важна рефлексия психолога и на невербальные интеракции с клиентом во время интервью. При этом необходимо учитывать, что невербальный язык отражает: условия взаимодействия с клиентом (время и место беседы, оформление кабинета и т. п.); информационный поток (смысл речевого высказывания может быть выражен невербально); интерпретацию содержания темы участниками взаимодействия. Основные навыки внимания психолога проявляются в его визуальном контакте с клиентом (когда и почему индивид перестает смотреть в глаза), в анализе языка тела (считается, что наиболее информативным является изменение наклона туловища), в фиксации интонации и типа речи (громкость произносимого и т. п.), а также в учете всех изменений темы.

Естественно, что самым важным показателем успешности интервью будут переживания клиента, которые могут быть описаны в обобщенном виде так: «Я стал другим».

Работа психолога-консультанта требует постоянной личностной и профессиональной рефлексии, что предъявляет высокие требования к энергетическим возможностям профессионала, к его нервно-психической устойчивости.
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Индивидуальное консультирование

Естественно, что содержание индивидуального консультирования определяется заказом клиента. Точная работа на заказ отличает профессионального психолога от непрофессионального.

Анализ работы практического психолога в ситуации индивидуального консультирования показывает, что этот вид профессиональной работы требует направленной рефлексии психолога на два важнейших научных понятия – на понятие нормы психологического развития и на понятие позиции во взаимодействии. Остановимся на причинах актуализации содержания этих понятий в работе практического психолога.

Основную причину мы видим в том, что профессиональное взаимодействие с клиентом требует принятия решений о его содержании. Кроме заказа клиента это содержание структурируется возможностями психолога ориентироваться в актуальных и потенциальных свойствах внутреннего мира клиента. Эта ориентация невозможна, на наш взгляд, без рефлексивной проработки психологом понятия нормы психического развития.

Содержание этого понятия позволяет дифференцировать задачи взаимодействия (социальные, этические, нравственные, психологические) с клиентом и осознанно выбирать стратегию работы с клиентом. Понятие нормы психического развития требует использования в индивидуальном консультировании теоретического представления о периодизации психического развития.

При индивидуальном консультировании практический психолог должен проверить выраженность акцентуации у клиента и принять обоснованное решение о возможной совместной работе с врачами (терапевтом, психиатром, психоневрологом, невропатологом, сексологом и другими).

В практике широко применяется тест-опросник Шмишека, который учитывает эту особенность проявления акцентуаций, а также методика аутоидентификации акцентуаций характера (Э. Г. Эйдемиллер). Сочетание этих методик с прямыми вопросами о возможных неблагоприятных наследственных факторах позволяет психологу решить вопрос о некоторых природных особенностях человека.

В практической работе с детьми и подростками широко используется классификация акцентуаций, разработанная А. Е. Личко (1977); она может быть применена и в работе со взрослыми людьми.

Согласно этой классификации, можно выделить следующие типы акцентуации характера: 1) астеноневротический вариант; 2) сензитивный; 3) пси-хоастенический; 4) эпилептоидный; 5) неустойчивый; 6) инфантильно-зави-симая акцентуация; 7) шизоидный тип; 8) гипертимный вариант.

Кроме анализа акцентуаций характера практический психолог, обращаясь к своим представлениям о механизмах психического развития, должен
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исследовать такую важнейшую природную характеристику человека, как состояние его соматического здоровья.

В нее входят четыре уровня отражения болезни заболевшим человеком:

– чувственный уровень ощущений;

– эмоциональный, связанный с различными видами реагирования на отдельные симптомы заболевания в целом и его последствия;

– интеллектуальный, связанный с представлением, знанием больного о сво-ем заболевании;

– мотивационный, связанный с отношением больного к своему заболеванию, с изменением поведения и образа жизни в условиях болезни и актуализацией деятельности по возвращению и сохранению здоровья.

В процессе индивидуальной работы с клиентом психологу (особенно в ра-боте со взрослыми) приходится обращаться к пониманию им сущности человека при формулировке для клиента психологической задачи. Психолог должен четко уметь выразить свой подход к сущности человека – сформулировать свою философскую позицию, в которой он раскрыл бы смысл жизни человека.

Итак, индивидуальное консультирование ставит перед психологом проблемы осознания таких понятий, как норма психического развития и связанных с ним понятий пограничных состояний и психического здоровья.

Групповое консультирование

Наиболее частым вариантом работы в ситуации группового консультирования является анализ психологом детско-родительских отношений или отношений между взрослыми людьми в условиях производственного конфликта.

При групповом консультировании независимо от исходных теоретических позиций психолога ему приходится иметь дело со сложной системой, какой является любая группа. Поэтому основы системного подхода имплицитно присутствуют в любой теории о групповом консультировании.

Итак, первое, с чем начинает работать психолог в групповом консультировании, – это система реально существующих отношений между людьми (которые реально в ситуации консультирования могут и не присутствовать).

Задача психолога состоит в том, чтобы найти предмет взаимодействия членов группы, в котором были бы представлены взаимосвязанные модельности внутреннего мира каждого члена группы. Для решения этой задачи психолог должен располагать психологическим материалом о типе отношений между членами группы.
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С. Г. Широких, студентка ПИП-03 УИФ КГТУ

Психотерапия

Психотерапия как профессия психолога

Термин «психотерапия» (от греч. psyche – душа и therapeia – лечение) в большинстве случаев воспринимается как медицинский. Под психотерапией понимается система психических воздействий, используемая для лечения нервных, психических и других заболеваний.

Методы воздействия, которые классифицируются, как психотерапевтические, основываются на данных психологии, педагогики, социологии, физиологии, медицины и других наук. Это междисциплинарный характер методов особенно ярко проявляется в современных формах психотерапии.

Психотерапия территориально покидает стены клиник и начинает занимать место во внебольничной среде. Многие психотерапевты находят применение своим силам в других государственных и негосударственных структурах: кабинеты социально-психологической помощи семье, телефон доверия и т. д. Практика оказания психологической помощи начинает опережать теоретические знания в области психотерапии.

Психолог-психотерапевт может территориально работать как в медицинском учреждении, так и в немедицинском. Допуском к психотерапевтической работе является диплом или сертификат о соответствующей квалификации.

Становление профессии практического психолога требует от самого психолога не только работы на социальный заказ, но и формирование со-циального заказа, на долю психолога-психотерапевта ложится огромная личная ответственность за становление профессии.

Психолог-психотерапевт работает практически с категорией психического здоровья и категорией нормы психического развития, которые для каждой личности имеют огромное значение. Занимаясь реконструкцией личности клиента, психотерапевт берет на себя роль создателя элементов личности другого человека, разделяя с ним ответственность за изменение в его внутреннем мире.

В работе психотерапевт в индивидуализированной, персонифицированной форме воплощает представление об индивидуальной норме психического развития, содержащей в себе характеристики психического развития. Существенное отличие профессиональных действий психотерапевта и психолога-консультанта можно обозначить так: психотерапевт работает с больным человеком и отвечает за его выздоровление, а психолог-консультант работает со здоровым человеком и создает ему условия для личностного роста, за осуществление этого роста отвечает клиент.
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Почему психотерапию можно отнести к психологической профессии?

Главным аргументом являются свойства объекта, на который направлены усилия психолога, – это характеристики внутреннего мира человека, модальности этого внутреннего мира: мысли, чувства, желания, возможности, интегральные свойства образа «Я». Аргументы связаны с содержанием и ме-тодами воздействия на параметры внутреннего мира человека. Общее в них то, что они не предполагают использования никаких других инструментов, кроме вербальных и невербальных средств коммуникации психолога и клиента. Предметом взаимодействия психотерапевта и клиента становятся модальности внутреннего мира клиента, отраженные психологом.

Психолог играет самую активную роль в построении предметов взаимодействия, он динамизирует всю эту ситуацию, структурирует ее время и прост-ранство.

Результат психотерапии можно описать следующим образом: до взаимодействия с психологом клиент выделял одно содержание своего внутреннего мира, после взаимодействия с психологом это содержание переструктурировалось.

В зависимости от того, на какие характеристики внутреннего мира человека оказывается воздействие, можно выделить четыре основные модели психотерапии:

1. Психотерапия как метод лечения, воздействующий на состояние функ-циональных систем организма в сфере психических и соматических функций.
2. Психотерапия как метод, приводящий в действие процесс научения.
3. Психотерапия как метод манипулирования, носящий характер инструмента и служащий целям общественного контроля.
4. Психотерапия как комплекс явлений, происходящих в ходе взаимодействия между людьми.

Психотерапевт работает вместе с терапевтом и другими специалистами, которые применяют симптомоцентрированную лекарственную терапию и дру-гие непсихологические воздействия.

Для построения предмета взаимодействия с клиентом психологу необходимы точные знания о том, какие изменения во внутреннем мире человека, в содержании его субъективных модальностей вызваны заболеванием. Для этого он должен обладать конкретными клиническими знаниями и обобщенной клинической теорией, что отличает содержание подготовки психолога-психотерапевта от подготовки психолога-психодиагноста. Понятие нормы психического развития и содержания клинической картины болезни являются содержанием профессионального мышления психотерапевта, т. е. именно они влияют в большей степени на построение предмета взаимодействия с клиентом.
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Предметом взаимодействия психолога и клиента больного неврозом яв-ляется эмоциональный конфликт. Психолог будет работать на разрешение конфликта, на придание ему характера конструктивного с точки зрения задач развития личности.

Психолог не ставит медицинский диагноз, он работает с его содержанием, с основной симптоматикой. Работая с неврозом, психолог анализирует причины, вызвавшие личностные конфликты, определяющие состояние клиента.

Психолог, работающий с ипохондриком, сталкивается с необходимостью изменить его в выгодную позицию – позицию больного.

В том случае, если психолог работает с клиентом, у которого есть клинический медицинский диагноз, его позиция предполагает использование научного материала двух самых основных категорий: категории психического здоровья и категории норм психического развития.

Реконструкция личности клиента осуществляется психологом успешно только в том случае, если он четко рефлексирует содержание своего воздействия, его обоснованность и эффективность, т. е. использует в своей работе научные данные психологии и психиатрии. Чтобы выбрать наиболее эффективный путь лечения, психолог должен уметь сориентироваться в психологических механизмах как в особенностях личности клиента. Психолог-пси-хотерапевт – это один из представителей профессии типа «Человек–Чело-век», который работает с «материалом» человеческих отношений, строя их и непосредственно в них участвуя.

Основные методы психотерапевтического воздействия

Классификация методов психотерапии разнообразна, в рамках каждой классификации представлена та или иная психотерапевтическая теория. В рам-ках каждого психологического направления возникают новые методы, которые призваны отразить уникальность психотерапевта, создавшего их, т. к. ус-пех психотерапии определяется содержанием профессиональной позиции психолога, его научными взглядами.

Цели и задачи психотерапии при разных заболеваниях определяются теоретической позицией автора относительно природы и механизмов психических расстройств. Для их лечения могут применяться одни и те же психотерапевтические приемы, имеющие в разных теоретических концепциях свою направленность и специфическое содержание.

Основные методы по форме психотерапевтического воздействия можно разделить на две группы:

1) индивидуальная психотерапия;

2) групповая психотерапия.

Для описания основных методов психотерапевтического воздействия воспользуемся следующей классификацией:
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1. Метод личностно-ориентированной (реконструктивной) психотерапии.
2. Метод суггестивной психотерапии.
3. Метод поведенческой психотерапии.

Основным инструментом психотерапевта является интерпретация связей между состоянием клиента и его жизненной ситуацией, особенностями его системы отношений и мотивации. Интерпретация осуществляется как в ви-де прямых вопросов, так и в виде косвенных вопросов, замечаний и т. д.

Одна из основных задач психотерапевта состоит в том, чтобы возможно более полно отдавать себе отчет в изменениях, происходящих в значимых личностных структурах клиента, во всех параметрах его субъективной модальности.

Групповая (патогенетическая) психотерапия основана на применении следующих принципов: группа должна, до известной степени, являться моделью естественных социальных групп клиента, отношения между членами группы должны в процессе работы постоянно изменяться, на это направлена активность психотерапевта.

Как и в индивидуальной психотерапии, основным средством воздействия является вербальная и невербальная коммуникации между участниками группы, включая и самого психолога.

Главной формой взаимодействия в группе является групповая дискуссия, где происходит фокусирование на обсуждении биографии и проблематики отдельных членов группы. Вспомогательные формы групповой психотерапии: разыгрывание ролевых ситуаций, психогимнастика, рисунок и музыкотерапия. Эти формы занятий решают психотерапевтические задачи, давая дополнительный материал для дискуссий, а также задачи психодиагностические.

Разыгрывание ролевых ситуаций представляет группе материал для понимания проблем отдельных участников группы. Эта форма оказывается полезна, когда группа начинает излишне «интеллектуализировать» решение проблемы. Оно бывает также полезно, если участникам группы трудно вербализировать эмоции и проблемы.

Психогимнастика может быть одной из форм, где предмет взаимодействия строится на основе двигательной экспрессии, мимики, пантомимы. Упражнения в психогимнастике направлены на две цели: уменьшение напряжения, сокращения эмоциональной дистанции участников группы; выработка умения выражать чувства, мысли и желания свои и другого человека. Все переживания участников группы и результаты их действий являются предметом обсуждения в группе – предметом группового взаимодействия.
Проективный рисунок. Его тема задается или же дается свободная, на рисование отводится 30 минут, затем рисунки обсуждаются (сначала говорит группа, а потом – автор).
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Музыкотерапия. Этот метод более эффективен, если музыку исполняет сам психотерапевт, возникает обстановка спонтанного взаимодействия, боль-шей доверительности. Применяющие этот метод считают, что у него есть положительные стороны и отрицательные – клиенты отмечают повышенную тревожность, утомляемость, раздражительность.

Имаготерапия как использование в целях терапии игры образами. Боль-шую роль при имаготерапии играют ассистенты психотерапевта.

Цели и задачи имаготерапии:

1. Создание для клиента условий, способствующих развитию у него способности адекватного реагирования на возникающие неблагоприятные ситуации, способности входить в роль, соответствующую реальности; таким образом, развивается образ «Я»;

2. Укрепление и обогащение эмоциональных ресурсов человека, его ком-муникативных возможностей;

3. Развитие у клиента творческих возможностей по освоению новых ресурсов своего «Я»;

4. Тренировка способности к мобилизации жизненного опыта, развитие саморегуляции;

5. Обогащение жизни клиента новыми переживаниями.

Арттерапия – терапия искусством. Часто используются прикладные ви-ды искусства. Занятия осуществляются в виде двух вариантов: задания на определенную тему при работе с заданным материалом и занятия на произвольную тему с произвольным материалом.

Логотерапия – разговорная психотерапия. Психолог разговаривает с кли-ентом, вербализируя для него его эмоциональное состояние, с помощью этого клиент сам справляется с трудной ситуацией.

Основные понятия, используемые в этом методе, отражают содержание предмета взаимодействия клиента и психолога: самоэкслорация (мера включенности клиента в беседу, содержание субъективной модальности в предмете взаимодействия с психологом), вербализация (словесное описание эмоциональных переживаний пациентов психотерапевтом), положительная оценка и эмоциональная теплота (признание ценности личности другого человека и забота о нем, как о самостоятельном человеке, готовность к сопереживанию с ним), самоконгруэнция (совпадение внешней, словесной аргументации и внутреннего состояния человека – клиента или психолога), самовыражение (акцентирование на личных переживаниях, чувствах в высказываниях психолога или клиента).

Гештальттерапия. Часто понимается как набор эффективных методов воздействия (Ф. Перлз). Основная цель – увеличить потенциал личности, повысить ее силы, возможности человека путем интеграции и развития. Основной психотерапевтической процедурой является создание для клиента 
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условий переживания контакта с самим собой, с окружением, повышения осознания различных установок, способов поведения и мышления, которые закрепились в прошлом и сохраняют устойчивость в настоящем, а также проверка, каковы их значения и функции в настоящее время.
Главная форма работы – добровольное участие в группе, где психолог индивидуально, поочередно работает с каждым, много внимания уделяя преобразованию рассказа в действие клиента. Приемы делятся на принципы и игры.

Принцип: «здесь и теперь». Клиента просят определить, что он делает сейчас, что чувствует, что думает, что хочет. События прошлого просят излагать так, как будто они разворачиваются сегодня.

Игры. Это упражнения, направленные на конфронтацию клиента со сво-ими переживаниями, дающие ему возможность экспериментировать с собой и другими людьми.

Основные методы психотерапевтического воздействия направлены на соз-дание предмета взаимодействия клиента и психолога, в котором на конкретном фактическом материале были бы представлены различные модальности внутреннего мира клиента. Психолог работает на воссоздание в этих модальностях – мыслях, чувствах, действиях, переживаниях, желаниях клиента.

Взаимодействие психолога и клиента
при индивидуальной психотерапии

Участники индивидуального метода заведомо имеют разные позиции, т. к. один из них выступает в роли врача. Позиции участников взаимодействия заведомо неравные в возможности реализовать ценность своей личности. Клиент обладает этим как потенциальной возможностью, психотерапевт должен в экстериоризированной форме представить доступное ему представление о целостности личности как содержание предмета взаимодействия с клиентом. При этом, нарушенная целостность личности клиента также входит в предмет их взаимодействия.

Занимаясь реконструкцией, психолог строит определенные отношения в ситуации взаимодействия с клиентом на основе своего профессионального знания о сущности человека.

Представление психотерапевта о сущности человека находит свое выражение в решении следующих вопросов при построении предмета взаимодействия с клиентом: ценность конкретного переживания для перспектив жизни человека, ценность жизни человека, ценность его индивидуальности, понятия добра и зла, счастья и др.
Отношение психолога к жизни предполагает, прежде всего, его понимание роли прошлого в настоящем и будущем человека.
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Позиция психолога при индивидуальном взаимодействии с клиентом предполагает реалистический оптимизм, отражающий возможности осуществления индивидуальной жизни человека. При этом, ценность индивидуальности человека, с которым работает психотерапевт, не подвергается сомнению, так же, как и ценность других людей. Индивидуальная психотерапия предъявляет к содержанию взаимодействия клиента и психолога специфические требования реконструкции психологом философии жизни клиента через содержание жизненной философии представленной в его позиции.

Реконструкция внутреннего мира клиента предполагает обращенность психолога к сущности его как человека. Работа с содержанием внутреннего мира клиента, в котором воплощаются сущностные характеристики его жизни, придает профессиональным действиям психолога особое значение в жиз-ни клиента. Все средства профессионального воздействия психотерапевта направлены на то, чтобы построить такой предмет взаимодействия с клиентом, в котором воплотилось бы его представление о своей сущности.

Психотерапевтом становятся только тогда, когда, изучая клиента, изучают и самого себя.

Групповая психотерапия

Групповая психотерапия применяется к людям самого разного возраста. По мнению большинства психотерапевтов, она показана людям, имеющим значительные нарушения во взаимоотношениях с людьми, фобические расстройства или конфликты с окружающими.

Групповая психотерапия представляется клиенту как ситуация, содержащая угрозу безопасности его личности в большей степени. Эта ситуация вызывает новые опасения и страхи. Клиенты чувствуют себя потерянными, они боятся раскрыться в группе, боятся критики и оценки со стороны окружающих. Психологу приходится готовить клиента к участию в группе, менять его установки, усиливает мотивационные компоненты.

Личный контакт с психологом, как подготовка к групповой психотерапии, используется для того, чтобы не только осуществить индивидуальное воздействие, но и обогатить, дополнить групповую психотерапию.

Групповая психотерапия предлагает сознательное и целенаправленное использование своей совокупности взаимоотношений, возникающих внутри группы между ее участниками. Необходимо создать условия, чтобы каждый участник группы имел возможность проявить себя и сумел осуществить обратную связь для других членов группы.

В результате группового взаимодействия у участников появляется более полное и адекватное переживание механизмов и закономерностей межличностных отношений, в первую очередь, собственной роли в этих отношениях. Представляется возможность корригирующих эмоциональных переживаний.
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В группе происходит то, что можно назвать личностным ростом каждого из ее участников. Группа для ее участников становится тем моментом их жизни, когда они не только персонифицируют свое сознание, но оно само становится средством своего развития.

Присущие сознанию порождающие свойства в ситуации групповой терапии связаны с использованием слова, языка, голоса как инструментов медитации, обеспечивающих возникновение сознания и самосознания. Слово можно понимать как внутреннюю форму произвольного, целесообразного действия, а свободное слово – как поступок человека.

Задачей психолога является недирективное ориентирование активности группы и ее стимулирование.

После работы в группе, у ее участников появляются поведенческие изменения (жесты, поза, походка), которые позволяют рассматривать их как внешние проявление изменений в самосознании и сознании клиента.
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Психотерапия

Групповая психотерапия применяется к людям самого разного возраста. По мнению большинства психотерапевтов, групповая психотерапия показана пациентам, имеющим значительные нарушения во взаимоотношениях с лю-дьми, фобические расстройства или конфликты с окружающими. В таких случаях параллельно проводится индивидуальная психотерапия, позволяющая преодолеть сопротивление больного. Психологу приходится готовить больного к участию в группе, менять его установки, усиливать те мотивационные компоненты, которые отражают стремление больного выздороветь. Психолог обсуждает с больным его отношение к ситуации групповой психотерапии, переживания, которые она у него вызывает. Личный контакт с психологом, как подготовка к групповой психотерапии, используется для того, чтобы не только осуществить индивидуальное воздействие, но и обогатить и дополнить групповую психотерапию. Обычно психолог, занимающийся груп-повой психотерапией, не ведет индивидуальных психотерапевтических прие-мов, он работает в контакте с лечащим врачом больного или его психологом.
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Этот контакт особенно необходим при включении больного в психотерапевтическую группу или в самом начале групповой работы. По мнению ряда психотерапевтов, роль групповой психотерапии состоит в том, что позволяет больному взглянуть на себя другими глазами, изменить поведение, скорректировать программу индивидуальной психотерапии. На одном из первых за-нятий группы психолог должен изложить основные принципы работы группы, которые обязательны для ее членов:
– выполнять строгий распорядок групповых занятий;
– стараться говорить в группе обо всем открыто и искренне;
– не выносить за пределы группы того, что происходит во время групповых занятий;
– помогать товарищам по группе включаться в нее, познать и изменить способ поведения и переживания, являющийся причиной их заболевания или играющий существенную роль в его происхождении и течении;
– не тратить времени в рассуждениях на общие темы, концентрироваться на конкретных проблемах, как собственных, так и проблемах других членов группы;
– выслушивать взгляды, мнения, советы окружающих, обдумывать их, но принимать решения самостоятельно.

Выделяют три ряда феноменов, характеризующих изменения в сознании и самосознании участников. Эти феномены связаны со стадиями развития группы и могут быть описаны следующим образом.
Фаза первая характеризуется высоким уровнем напряжения, возника-ющим в результате несовпадения ожиданий, отношений и установок пациентов с реальной групповой ситуацией, ее требованиями и поведением психологом. В этой фазе возникает псевдосплаченность как стремление снять напряжение, что приводит к созданию неблагоприятных условий для выработки групповых психотерапевтических норм и удлиняет время первой фазы.
Фаза вторая характеризуется высоким напряжением, но если в первой фазе оно вызвано пассивностью клиентов, то во второй фазе напряжение вы-зывает более активное, аффективно заряженное поведение с определенной степенью выраженности негативных тенденций по отношению к психотерапевту. На завершающем этапе данной фазы начинается структурирование группы, выработка ее целей и норм. В этот период складывается благожелательная обстановка, формируется активность, ответственность, сплоченность членов группы, что способствует раскрытию и переработке проблематики пациентов.
Фаза третья – это активно работающая психотерапевтическая группа. Сплоченность, заинтересованность, искренность, спонтанность участников группы создают условия для решения задач психотерапии – изменение нарушенной системы отношений, коррекции неадекватных реакций и форм поведения.
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О. В. Онищенко, студентка ПИП-01 УИФ КГТУ

Взаимосвязь ценностных ориентаций

и удовлетворенностью карьерой
Удовлетворенность работой зависит как от внутренней, так и от внешней мотивации. Херцберг назвал внутренние мотивы факторами роста, а внешние мотивы – гигиеническим фактором.

Херцберг считает, что бывают случаи, когда человек удовлетворен одним из этих двух аспектов своей работы, но не удовлетворен другим. Аспект роста дает человеку ощущение успеха и признания его достижений. Если работа доставляет человеку удовольствие и приносит удовлетворение, то он счастлив и доволен. Работая над поставленными перед ним задачами, человек растет как личность и испытывает чувство удовлетворения. У него возникает внутренняя мотивация трудиться.

Гигиенический аспект включает в себя стимулы, т. е. условия работы и льготы, предоставляемые сотрудникам данного предприятия. Отношение администрации предприятия, зарплата, дополнительные льготы и охрана труда – все это составные части гигиенического аспекта.

Но работа может не нравиться человеку даже при высокой зарплате и прекрасных условиях труда. Люди, которые поступают на работу исключительно из-за денег или какого-либо другого внешнего вознаграждения, могут стать глубоко несчастными. Наличие внешних мотивов не позволит им испытывать полное неудовлетворение, но и не заставить полюбить свою работу. Само собой разумеется, что с помощью денег можно повысить производительность труда. Тем не менее, если вам не нравиться ваша работа, то не помогут ни деньги, ни прочие внешние факторы, и вы не будете получать удовлетворения от своего труда. Если вы получите существенное повышение по службе, то это вас обрадует, однако, ваша радость будет крат-ковременной. Вскоре вы начнете ждать следующего повышения.

Поскольку гигиенические и другие внешние факторы могут принести только временное чувство удовлетворения работой, психологи уделяют глав-ное внимание факторам развития и другим видам внутренней мотивации. Они исследуют способы повышения дисциплины труда и удовлетворения, получаемого работниками, путем увеличения содержательности труда. Увеличение содержательности труда означает увеличение личной ответственности и самостоятельности работниками и внесение в работу разнообразия.
Проведенные исследования трудовой мотивации привели к выводу, что работодателям надо обращать больше внимания на индивидуальные различия своих сотрудников. Они должны разрабатывать способы повышения трудовой мотивации своего персонала, учитывая этнокультурные, возраст-ные и половые различия.
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Слово карьера имеет несколько значений. Карьерой считается как успешное продвижение в каком-либо роде деятельности, так и достижение известности и славы. Психологи же используют понятие карьеры в третьем значении, т. е. вообще как деятельность, с помощью которой человек продает свои способности. В данном определении ключевым словом является «продает». То, что для одного человека – карьера, для другого может быть хобби.

Выбор карьеры – одна из труднейших проблем нашей жизни. От этого зависит не только то, как нас будут представлять гостям на вечеринке, но и уровень нашей жизни и наши финансовое благополучие. Он определит круг наших друзей и статус в обществе. Кроме того, избранное нами дело окажет сильное влияние на нашу Я-концепцию и самооценку. Наше местожительство тоже может быть обусловлено выбором карьеры.

Проблема выбора карьеры встает не только перед выпускниками школ и колледжей. Бесспорно, приобретенная в юности профессия в значительной степени обуславливает будущую трудовую карьеру человека, но очень многим людям не раз за свою жизнь приходиться переучиваться, приобретать новую специальность и начинать все сначала в совершенно новой для себя сфере деятельности. Люди меняют работу в двадцать, тридцать, сорока- и пятидесятилетнем возрасте, а некоторые, даже выйдя на пенсию, начинают заниматься новыми делами.

Независимо от возраста, в котором человек выбирает себе карьеру, она оказывает огромное влияние на весь уклад его жизни. Поэтому не стоит совершать выбор второпях или под влиянием окружающих, иначе вы окажетесь в ловушке. Лучший способ избежать этого – тщательный самоанализ и анализ различных видов деятельности, лишь тогда можно надеяться, что выбранная карьера будет соответствовать вашим потребностям и интересам.
Е. Ю. Иваненко, студентка ПИСП3-02
Влияние типологических особенностей

на стиль руководства менеджеров

Рыночная экономика значительно изменила картину в социальной и про-фессиональной сферах деятельности человека. Ведущее место заняли проблемы внутрикорпоративных межличностных отношений, принципы делового и профессионального этикета, мотивация персонала.

Важнейшим требованием к менеджеру любого уровня является умение управлять людьми. Что значит управлять людьми? Чтобы быть хорошим менеджером необходимо быть психологом. Быть психологом – значит знать,
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понимать людей и отвечать им взаимностью. В этом во многом вам помогут знания своего стиля руководства и того, как могут повлиять индивидуально-типологические особенности личности на ваш стиль управления.

Стиль руководства/лидерства – типичная для руководителя/лидера система приемов деятельности, используемая в работе с членами группы.

Сразу же нужно отметить, что в традиции социальной психологии исследуется вопрос именно о стиле лидерства, а не руководства. Но в экспериментальных исследованиях эти понятия очень трудно развести, и практически используются единые методики.

Любой менеджер – это, прежде всего, человек, со всеми его особенностями характера, формой взаимоотношения с другими людьми. Как всякому человеку, ему присущи характер и темперамент. От этого в большинстве случаев и зависит его стиль, метод, тип руководства.

Способ реализации поставленных задач можно характеризовать как стиль руководства. В психологию понятие «стиль» впервые попало из концепции К. Левина. Именно он предложил разделить системы воздействия одного человека на группу людей на три типа.

Первый стиль из выделенных К. Левиным – авторитарный. Он предполагает жесткие приемы управления, пресечение инициативы, единоличные решения основных вопросов. Руководитель авторитарного стиля сосредотачивает всю полноту власти в своих руках и не поощряет формирование отношений между подчиненными. Отсутствие структурированных отношений приводит к тому, что зачастую подчиненные не ведают цели, которая известна одному руководителю, поэтому их деятельность может носить неосмысленный, имитационный характер. Основным механизмом воздействия при авторитарном стиле является внушение, а формой воздействия выступает приказ или распоряжение. Ориентация на формальные способы воздействия приводит к тому, что среди подчиненных при авторитарном стиле нарастает напряжение, конфликтность.
Преобладающие методы руководства: приказы, распоряжения, замечания, выговоры, угрозы, лишение льгот. Интересы сотрудников во внимание не принимаются. В общении с людьми преобладает четкий язык, неприветливый тон, резкость, нетактичность и даже грубость. При таком стиле руководства интересы дела для него ставятся значительно выше интересов людей.
Демократический стиль предполагает распределение функций между членами группы и распределение связанной с ними ответственности. Основными принципами организации деятельности выступают коллегиальность и поощрение инициативы. Руководитель, практикующий демократический стиль, ориентирован на убеждение как основной механизм воздействия, а в ка-честве основной формы воздействия используются групповые процедуры (собрания и совещания). Часто в литературе демократический стиль изобра-
19
жается как идеальная форма управления. Тем не менее, необходимо отметить, что и этот стиль управления не лишен недостатков. Во-первых, несмотря на коллегиальность, основные решения все равно принимается на высшем уровне управления, а сотрудники выступают в роли «совещательного органа». Во-вторых, ориентация на демократические процедуры приводит руководителя к убеждению в том, что сами эти процедуры и обеспечивают правильность принимаемых решений, их эффективность. Эта вера в процедуру является своеобразной формой ухода от ответственности или «ширмой», которой прикрываются заранее принятые решения. При демократическом стиле управления порядок принятия решения всегда главенствует над задачей и содержанием обсуждаемой проблемы.

Анархичный стиль управления, выделенный К. Левиным, наряду с авторитарным и демократическим, часто в литературе описывается под другими именами. Его называют либеральным, попустительским, не вмешивающимся или номинальным стилем управления. В любом случае, вне зависимости от названия, предполагается, что основной чертой этого стиля является уход руководителя от исполнения управленческих ролей, предоставление сотрудникам возможности работать без видимого управления. Основным механизмом воздействия является выжидание. Естественно, что руководитель, практикующий данный стиль, не принимает на себя никакой ответственности. Он никак не влияет на процесс распределения функций среди подчиненных, предоставляя им полную самостоятельность в принятии решений и определении форм их исполнения.

Такой стиль руководства может быть оптимальным только при определенных обстоятельствах: в творческих коллективах, в которых сотрудники отличаются самостоятельностью и творческой индивидуальностью, либо когда в группе есть один–два человека, которые фактически управляют ей.

Принято считать, что анархичный стиль управления недопустим, авторитарный имеет существенные ограничения в эффективности и только демократический способствует эффективному управлению. В то же время, никто не сомневается в том, что все три выделенных К. Левиным стиля практикуются до сих пор, несмотря на негативные эффекты. Подобное положение связано с тем, что, несмотря на очевидные недостатки авторитарного и анархичного управления и преимущества демократического стиля управления, каждый из указанных стилей наиболее эффективен при определенных условиях.
Авторитарный стиль является наиболее эффективным в экстремальных условиях, при которых главным ресурсным ограничением является лимит времени. При таких обстоятельствах управление должно быть наиболее централизованным и однонаправленным, т. к. в экстремальных ситуациях бывает важнее действовать, чем обсуждать возможные решения. Демократичес-кий стиль наиболее эффективен в тех ситуациях, когда деятельность осущес-
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твляется в стандартных условиях, поэтому и возможно применить алгоритмы обсуждения и группового принятия решений. В нестандартных условиях демократический стиль может оказаться неэффективным, т. к. для осуществления всех необходимых процедур не хватит времени или в эти процедуры будут вовлечены не те люди, чье мнение в изменившейся ситуации окажется решающим. Анархичное управление, несмотря на очевидные недостатки, может оказаться достаточно эффективным, особенно в том случае, когда персонал представлен высококвалифицированными профессионалами. В таком случае важным оказывается сопряжение индивидуальных представлений сотрудников о сущности продукта (результата) деятельности, а любое навязывание этих представлений извне (даже со стороны непосредственного руководителя) может быть воспринято как недоверие к уровню профессиональной компетентности. Часто подобные ситуации возникают при смене руководства и назначении нового руководителя «со стороны», при изменении оргструктуры организации и при формировании новых направлений деятельности. В указанных ситуациях ориентация руководителя на невмешательство позволяет выявить скрытые тенденции в отношениях сотрудников к управлению, к деятельности, друг к другу.

Несмотря на то, что перечисление указанных трех стилей обычно исчерпывает перечень стилевого разнообразия, в литературе встречаются указания на иные стили управления. В частности, можно выделить консервативный и инновационный стили управления. Их различие состоит в базовой ориентации руководителя. Консервативный руководитель ориентирован на сохранение той ситуации, к которой он наиболее приспособлен. Даже в том случае, когда управление дает незначительный позитивный эффект, руководитель-консерватор предпочитает принципиально не менять систему управления. При неизменной системе управления результат также неизменен, поэтому его можно предсказать. Данные руководители предпочитают «иметь синицу в руках». Инновационные руководители, наоборот, предпочитают ориентироваться на изменения. С их точки зрения, именно изменения в системе управления позволяют выявить скрытые резервы, заключенные в характеристиках персонала. С точки зрения руководителей-инноваторов, любые изменения позволяют отойти от стереотипов профессиональной деятельности, а значит, именно такой стиль руководства препятствует профессиональному выгоранию и профдеформации персонала.
Неумение учитывать темперамент приводит к серьезным ошибкам в об-щении. Так, сангвинический тип темперамента характеризуется: энергичностью, жизнерадостностью, деловитостью. В то же время, сангвиник часто не доводит начатое дело до конца, склонен себя переоценивать. Быстро схватывает новое. Неустойчив в интересах и склонностях, легко приспосабливается к разным обстоятельствам, новым людям. С увлечением берется за
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новое дело, но быстро остывает, если оно перестает его интересовать. Однако, тяготится будничным, кропотливым трудом. Общителен и отзывчив, не чувствует скованности с новыми людьми. Вынослив и работоспособен. Для него характерна громкая, быстрая, отчетливая речь, выразительная мимика, жесты. Сохраняет самообладание в неожиданных и сложных ситуациях.

У сангвинического темперамента высокий порог чувствительности (очень слабые звуки и световых раздражителей не замечает).

Сангвиник работоспособен, может долго работать не утомляясь. Его лег-ко дисциплинировать. Хорошо сдерживает проявления своих чувств и неп-роизвольные реакции. Обладает быстротой ума, находчивостью, экстравертирован.

Учет сангвинического типа темперамента может осуществляться в следующих аспектах. Сангвинику сложно заниматься одной и той же деятельностью, к ней быстро пропадает интерес, работа начинает выполняться не ка-чественно. Целесообразно, по возможности, ставить перед ним новые интересные задачи, систематически контролировать его деятельность, особенно качество работы.

Если руководитель имеет сангвинический тип темперамента, то он может строить отношения с людьми и на деловой и на эмоциональной основе.

Холерический тип темперамента обладает неусидчивостью, суетливостью, несдержанностью, вспыльчивостью, нетерпеливостью. Холерик решителен, инициативен, упрям, находчив в спорте. Работает рывками, склонен к риску, авантюризму. Походка стремительная, речь быстрая, страстная, со сбивчивыми интонациями, легко приходит в состояние аффекта. Часто агрессивен, нетерпим к недостаткам других людей. Обладает выразительной мимикой, жестами, очень громко смеется. Движения резкие, порывистые, склонен к резким сменам настроения. Настойчив в достижении цели, но обычная устойчивость стремлений и интересов выше, чем у сангвиника. Холерик вынослив, работоспособен, экстравертирован.
Учет холерического типа темперамента целесообразно осуществлять по следующим направлениям:

– для холерика трудна деятельность, требующая мелких, плавных движений;
– легко идет на контакт;
– в малой контактной группе он обычно неформальный лидер;

– холерику нельзя делать замечания в резкой форме, поскольку он легко приходит в состояние аффекта, поэтому ответить еще более раздражительно. 

Руководитель, обладающий холерическим темпераментом, может строить отношения с людьми и на деловой и на эмоциональной основе. Существенно, что холерики не чувствуют опасность, вследствие чего им противопоказана деятельность, связанная с риском для жизни. Холерики легко пускаются в авантюры, и здесь за ними должен быть дополнительный контроль.
22
Флегматический тип темперамента характеризуется малой эмоциональностью, его трудно рассмешить, разгневать или опечалить. Бедная мимика и жесты. Однако он обладает высокой работоспособностью. У него медленный темп движений и речи. Очень трудно адаптируется к новым условиям, новым людям, в то же время хорошо, устойчиво контактирует с окружающими, хотя повышенная общительность отсутствует. Флегматик интровертирован.

Необходимо иметь в виду, что флегматик трудно переключается с одного вида деятельности на другой, тем более быстро. Однако это оптимальный темперамент, для выполнения какой-то монотонной деятельности, которая требует высокого темпа.

Если руководитель обладает флегматическим типом темперамента, целесообразно строить общение с людьми на деловой, а не на эмоциональной основе.

Меланхолический тип темперамента, может быть подвижным или инерт-ным, высокочувствительным, для него характерна неадекватная реакция на раздражители. Длительные переживания вызываются любым неприятным событием. Часто мнителен, застенчив, необщителен. Плохо адаптируется к из-меняющимся условиям. На него плохо влияет новая обстановка, новые люди, часто бывает обидчив, слезлив.

Для него характерны низкая активность и работоспособность, повышен-ная утомляемость, он часто не уверен в себе, серьезная трудность заставляет опускать руки. Может быть недостаточно энергичен и настойчив. У меланхолика легко отвлекаемое, неустойчивое внимание, интровертирован.

Учет данного темперамента может осуществляться по следующим направлениям:

– его нельзя критиковать, делать замечания в явной форме, поскольку деятельность, при этом, полностью расстраивается;
– нельзя делать замечания в присутствии посторонних – это вызывает очень длительные и болезненные переживания;

– меланхолику необходимы более частые перерывы в работе.

Если руководитель имеет такой темперамент, нельзя переутомляться, велика вероятность возникновения неврозов.

Итак, темперамент достаточно сильно влияет на совместимость людей. Установлено, что в общении лучше контактируют два разных темперамента, а в деятельности – два одинаковых темперамента.

В малой контактной группе, если ее деятельность в значительной степени связанна с общением, лидером обычно становятся холерики.

В работе менеджера сангвиники и холерики достаточно часто добиваются значимых результатов. Они могут работать с максимальной отдачей, со взрывной энергией неделю, две, три, когда это необходимо для выполне-
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ния особенно важной задачи. Однако при этом бывают периоды «застоя», когда работа приобретает для них рутинный характер.

По результатам проведенных исследований можно сделать выводы о зависимости стиля руководства от индивидуально-типологических особенностей личности:

– 55 % холериков обладают демократическим и авторитарным стилем управления, следовательно, такой тип темперамента может детерминировать не только авторитарный стиль управления, как принято считать в силу его особенностей нервной системы (неусидчивость, раздражительность, несдержанностью, неспособностью к самоконтролю при эмоциональных обстоятельствах и т. д.), но и демократический. При порицании следует принимать во внимание ситуацию, характер и темперамент порицаемого (например, реакция специалиста, имитирующего темперамент холерика и находящегося в состоянии возбуждения, раздражения, может иметь прямо противоположный ожидаемому эффект);

– 45 % испытуемых с сангвиническим типом темперамента обладают либеральным или попустительским стилем руководства, это может объясняться некоторыми особенностями нервной системы сангвиников (неустойчив в интересах, стремлениях, переоценивает себя, не умеет строго придерживаться выработанного распорядка жизни, системы в работе, нетерпелив, поверхностен);

– 40 % флегматиков обладают демократическим стилем, поскольку для флегматика характерны такие черты, как отсутствие прямого подтверждения реакции на стимул. У них не сильно развит уровень коммуникативности, они недостаточно внимания уделяют требовательности, т. к. особенности нервной системы флегматика говорят об инертности нервных процессов. Но этот тип темперамента отличается настойчивостью и упорством, он редко выходит из себя, не склонен к аффектам, доводит дело до конца, ровен в отношениях, выдержан и основателен;
– 46 % менеджеров–меланхоликов характеризуется либеральным стилем руководства (низкая работоспособность, мнительность, необщительность, тревожность), что вполне может характеризовать меланхолика как либерального руководителя, т. к. руководитель-либерал нуждается в развитом уровне компетенции в общении, а также в определенной пластичности, уровне социальной адаптации к меняющимся условиям внешней среды.
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О. В. Заноздра, студентка ПИПз-02 УИФ КГТУ

Психологическая защита онкологических больных

Есть такой афоризм: «Умение быть здоровым – это умение не вредить своему здоровью». Афоризм этот точный в отношении многих наиболее распространенных заболеваний нашего времени, в том числе и рака. К со-жалению, очень многие здоровые и больные люди убеждены, что рак – это что-то роковое, неизбежное и неизлечимое. Проводившееся в последние годы целенаправленное анкетирование населения, в том числе и в нашей стране, показало, что 60–80 % опрошенных вообще не ведают о возможностях профилактики и лечения раковых заболеваний, а 3–5 % лиц даже заявили, что всякая информация о раке нарушает их душевное спокойствие, и они не хотят получать ее. Подобные представления не только не соответствуют 
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современному уровню знаний и возможностям медицины в борьбе против рака, но и являются вредными, если не губительными для здоровья, ибо за ни-ми не просто пессимизм, а бескультурье и порочная пассивность в отношении сохранения своего здоровья.
Онкологическое заболевание – это всегда не только соматическое, но и нравственное страдание. Психологические исследования, проведенные в НИИ онкологии имени профессора Н. Н. Петрова, показали, что у онкологического больного наблюдается гамма реактивных психогенных расстройств, достигающих у него психотического уровня. Тревога, сниженияенастроения, астения, апатия, чувство обреченности, ипохондричность и состояние хронической депрессии присущи онкобольному. В результате происходит подавление защитных функций организма, стимулируется опухолевый процесс, ослабевает эффект лечебных воздействий. Больной погибает сначала духом, а потом телом.

Большинство выявляемых сегодня онкобольных с запущенными стадиями раковых заболеваний, когда лечение трудно или невозможно, относится к категории людей, которые из-за своего страха перед болезнью обречены на гибель. Изучение их историй болезни, как правило, показывает наличие в прошлом многих возможностей излечения. Однако, все эти возможности были упущены по вине больного, из-за страха, который парализует человека, лишает его разума в поведении.
Невежество и незнание известных закономерностей в развитие раковой болезни является первой опасностью на пути к ее возникновению.
Именно незнание вселяет страх, неуверенность, которые являются причиной неправильного поведения, роковых ошибок, за которые приходится расплачиваться здоровьем, а иногда и жизнью.
Вторая опасность заключается в невнимании к своему здоровью. Большинство людей приучено к тому, что всякая болезнь развивается обычно быстро. При этом ощущается выраженное недомогание, те или иные нарушения организма. Самочувствие меняется в такой степени, что больной вынужден обращаться за помощью к врачу. Но раковое заболевание развивается иным образом. Многие больные не придают особого значения небольшим дискомфортам, которые не мешают жить и работать, тем самым откладывают визит к врачу. Поэтому проходит время, и, к сожалению, в большой степени для многих время упущено. А время при раке – решающий фактор. 
Третья опасность – слабодушие. Оно тоже страшно в отношении рака. Эта черта характера вообще губительна для здоровья. Не только рак, но и мно-гие другие болезни и недуги развиваются и губят людей в первую очередь благодаря ему. Сейчас уже немало лиц знают о мерах профилактики против раковых заболеваний, но соблюдаются эти меры не всегда. Большинство принимают эту информацию к сведению, но не к исполнению. Потому что 
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исполнение потребует от многих определенных усилий, чтобы изменить себя и свой образ жизни.

Психоэмоциональное напряжение – еще один немаловажный фактор в возникновении и развитии онкологического заболевания. Личностной и ре-активной тревожности, отражающей степень эмоционального напряжения при-надлежит главная роль в синдроме стресса. Ее возникновение является филогенетическим древним способом мобилизации всех защитных систем организма, т. е. может рассматриваться как адаптивный процесс.
Подводя итог выше сказанному, можно выделить четыре условия, соблюдение которых освободит человека от страхов перед раковым заболеванием и от возможности развития этого заболевания:
1. Осознанная вера в то, что рак можно предупредить и вылечить.

2. Соблюдение всевозможных мер профилактики.

3. Бдительность в отношении возможных изменений в организме.

4. Недопущение любых попыток самолечения без ведома и разрешения врача.
Немаловажный фактор в предупреждении различных эмоциональных расстройств онкологического больного играет психологическая реабилитация, поддержка. Психологическая реабилитация тесно связана с соблюдением принципов онкологической деонтологии. Значительная часть больных справляется с эмоциональным потрясением и, пройдя различные фазы состояний тревоги, беспокойства, страха и депрессии, достигают психической адаптации с помощью эмоциональной поддержки медицинского персонала, родных и близких. Принципы деонтологии заставляют никогда не отказываться от всевозможной помощи онкобольным. Огромное значение имеет психотерапия, стремление внушить больному надежду на выздоровление, без которой он чувствовал бы себя приговоренным к смерти.
Имуннология – еще одна сфера, которая помогает усилиями медицинских работников и самого больного в укреплении иммунной системы орга-низма, препятствии возникновения различных заболеваний и недугов. Для этого необходимо приложить максимум усилий. Это и умеренная физическая активность, крепкий сон, полноценное питание, а также энергия добра и любви, позитивные мысли.

Выраженность психологической самозащиты у онкологических больных увеличивается в связи с прогрессированием заболевания. Так, при динамическом наблюдении женщин с онкопатологией определяется четко выраженная корреляция между психосоциальной самозащитой и степенью роста опухоли в сторону обоюдного увеличения.
При тестировании женщин с 2–3а степенью при постановке диагноза «впервые выявленная опухоль», определяются, как правило: повышенный уровень тревоги, заниженная самооценка, успех лечения ставится под сомне-
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ние, возможная профессиональная реабилитация чаще самой больной не рас-сматривается, высока планка самоизоляции от интересов близких и окружающих, налицо «уход в болезнь». В динамике при тестировании этих же пациентов, несмотря на ухудшение прогноза и роста опухоли, но при нормальном общем состоянии, благодаря включению механизмов психоадаптации, в большинстве случаев результаты иные: уровень тревоги снижается, самооценка в норме или несколько завышена, рассматривается возможная профессиональная реабилитация после выздоровления, проблема окружающих вызывают искренний интерес.
Данный феномен имеет место лишь в случае хорошего общефизического состояния пациента и действии механизмов социальной и психологической адаптации.
Когда говорят о раке как о «болезни XX века», в этом есть определенный смысл, хотя люди болели злокачественными опухолями на протяжении всей истории человечества. В XX веке создались условия, приведшие к повышению заболеваемости злокачественными опухолями, которые вышли на второе место среди причин смерти людей. Все эти причины в значительной степени связаны с увеличением средней продолжительности жизни в раз-витых странах, с увеличением в составе населения числа старых и пожилых людей. Наряду с этим создались условия для глубокого изучения проблемы злокачественных опухолей благодаря успехам современной физики, химии, биологии. И все же, важнейшей проблемой является психологическая помощь онкологическим больным. Им, большинство, глубоко подавленным и отчаянным, она просто необходима.
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К ВОПРОСУ УТИЛИЗАЦИИ ЛЕСОПРОМЫШЛЕННЫХ ОТХОДОВ

Поиски нетрадиционных (альтернативных) источников возобновляемой энергии осуществлялись всегда, неоднократно предпринимались попытки расширить использование различных видов биотоплива. Тем более, что один из них, в буквальном смысле слова, лежал под ногами. Лесозаготовительные и деревообрабатывающие предприятия многие десятки лет не знали, как освободиться от отходов производства, куда деть опилки, щепу и прочие древесные остатки, не находившие применения. В связи с этим, в последнее время древесные опилки и щепа чаще всего служат сырьем для изготовления топливных гранул и брикетов.

Гранулы – это спрессованные частицы растительного происхождения, имеющие форму цилиндров диаметром до 25 мм (то же самое, но диаметром более 25 мм – брикеты). В английском языке есть слово «гранулированный», но отсутствует слово «гранулы», поэтому в Америке и Европе их называют «pellets», что переводится на русский язык как «шарики». Гранулы могут быть изготовлены из древесины, торфа, травы, лузги, соломы, угольной пыли и многих других видов растительного сырья. Наибольшее распространение получили древесные гранулы (wood pellets) и торфяные гранулы (peat pellets). Поскольку гранулы используют главным образом в качестве топлива, их часто называют топливные гранулы. Топливные гранулы являются возобновляемым топливом, поэтому наряду с дровами, щепой (wood chips), соломой, лузгой и т. п., их часто называют биотопливом (biofuel).
В настоящее время в Северо-Западном регионе России уже десяток фирм предлагают услуги по комплектации оборудования заводов по производству пеллет. Существует большое количество вариантов комплектации. Набор тех или иных узлов и механизмов зависит главным образом от следующих характеристик сырьевой базы:

– происхождение сырья, т. е. от собственного производства либо привозное (собирается со всех близлежащих предприятий);

– количество сырья;

– качественный состав сырья, а именно: размер фракции (опилки, струж-ки, кусковые отходы или кругляк), влажность, процентное содержание коры.

Все остальные переменные, как правило, являются производными от пе-речисленных.

Исходя из набора указанных выше параметров, можно сформировать три основных типа комплектации.

1. Полная – предпочтительна для крупных инвестиционных проектов. Предполагает либо сбор древесных отходов и неделовой древесины с мно-
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жества небольших предприятий деревопереработки в радиусе 100 км, либо – с крупного лесоперерабатывающего комплекса.
2. Минимальная – предпочтительная для среднего деревоперерабатывающего предприятия. Предполагает переработку только отходов собственного производства.

3. Базовая – наиболее распространенная в настоящее время комплектация. Предполагает сбор и переработку древесных отходов других предприятий.

Во всех вариантах комплектации производительность завода начинается с 1 т/час, максимальная производительность – не ограничена, необходимая производительность обеспечивается подбором оборудования.

Идеальным сырьем для производства гранул являются опилки или стру-жка, остающаяся на мебельных фабриках, или опилки с влажностью до 12 %. Для индивидуального употребления наиболее привлекательны гранулы высокого качества, полученные из остатков древесины хвойных пород дерева, которые при необходимости измельчаются, а затем прессуются с уменьшением объема в 7 раз. Удельный вес материала гранул и насыпной фракции равен соответственно 1700 и 700–800 кг/м3.

Прошедшие цикл термической обработки брикеты и гранулы, в отличие от свежих опилок и щепы, уже неопасны для здоровья человека и поэтому могут храниться гораздо ближе к жилью.

Топливные брикеты по своей энергетической ценности превосходят дрова, торф и лишь немного уступают углю. Специалисты подсчитали, что при сжигании 1 кг брикета выделяется от 14,5 до 24,0 МДж тепла, в то время как такое же количество торфа дает примерно 10–15 МДж, дров – 8–11 МДж, а каменного угля – 30–36 МДж.
Потребление древесных гранул как вида топлива растет колоссальными темпами. Котельные на биотопливе пользуются в Европе бешеной популярностью. В одной только Германии в течение 2002 года было установлено более 5000 котлов, работающих на пеллетах. В Северной Рейн Вестфалии (Гер-мания) до 2006 года правительство этой земли планирует заменить 500 тыс. устаревших котлов на биотопливные. Что интересно, правительство спонсирует каждый установленный котел в размере 3 тыс. евро. Растет количество производителей автоматических котлов, работающих на пеллетах. Сейчас их насчитывается около 50-ти во всей Германии, в 1998 году их было всего три. Каждый третий устанавливаемый в этой стране котел – древесный. По прогнозам Института энергетики и охраны окружающей среды ФРГ, к 2007 году в Германии будет работать более 1 миллиона котлов и печей на топливных гранулах. Ежегодный расход пеллет составит 4 миллиона тонн.

В Швеции потребление топливных гранул ежегодно растет примерно на 30 %. Правительственной программой Швеции предусмотрено увеличить пот-ребление пеллет до 7 миллионнов тонн в год уже к 2010 году.
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Постепенный перевод котельных европейских стран на паллеты ставит перед ними проблему гарантированной и бесперебойной поставки биотоплива. А это невозможно без импорта древесного сырья.

В России запасы сырья для производства биотоплива огромны, исчисляются они миллиардами кубометров. Сейчас на каждом гектаре рубки остается 40–60 м3 отходов лесопиления. Внутренний рынок топливных гранул в России уже активно формируется и вскоре начнет расширяться. Используя биотопливо, получаемое из отходов лесной промышленности для теплоснабжения городов и поселков, Россия могла бы экономить в год 15–20 % традиционного топлива. Кроме того, производство топливных гранул из отходов предприятий лесопромышленного и деревообрабатывающего комплек-са решит вопрос утилизации отходов.

В. Г. Драган, студент ООС-01 УИФ КГТУ

ХАРАКТЕРИСТИКА КАЧЕСТВА ВОДЫ

УСТЬ-ИЛИМСКОГО ВОДОХРАНИЛИЩА

Вопросы охраны окружающей среды в современном мире являются одними из актуальнейших, т. к. от качества окружающей среды, (а в частности, качества водных источников) зависит здоровье человека, и, вероятно, существование жизни на земле.

Водохранилище Усть-Илимской ГЭС создано в северной части Иркутской области на территории Усть-Илимского, Нижне-Илимского и Братского районов, в бассейне среднего течения Ангары и притока Илима. Максимальная глубина водохранилища вблизи плотины равна 90 м, наибольшая ширина в пределах озеровидных расширений достигает 10–12 км. Площадь зеркала водохранилища при нормальном подпорном уровне составляет 1922 км2, полный объем водохранилища – 58,93 км3. Водохранилище расположено в пределах Средне-Сибирского плоскогорья, на западе ограниченного Ковин-ским кряжем, на востоке – Березовым хребтом.
Большое значение для формирования качества воды имеет уровень наполнения водохранилища, наличие и отсутствие ледяного покрова, температурно-пространственное распределение течений. Усть-Илимское водохранилище отличается неоднородным гидрологическим режимом на разных участках.
Участку акватории, протяженностью 75 км от плотины Братской ГЭС, свойственны гидрологические условия, близкие к речным (относительно вы-сокие скорости течения, хорошее перемешивание воды, небольшие значения летних температур, отсутствие ледостава зимой из-за отепляющего влияния Братского водохранилища).
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Ниже по течению до д. Седаново водохранилище имеет переходный гид-рологический режим – от речного к озерному. Ледостав длится от 3 до 5 мес., толщина льда на 10–30 см меньше, чем на остальной акватории водохранилища. В связи с ледоставом, наблюдаются стоковые течения, обусловленные поворотом русла в плане на 90( в нескольких километрах ниже Вихоревс-кого залива, что очень существенно для проникновения загрязненных вод вверх по течению.

Главным источником загрязнения Усть-Илимского водохранилища являются промышленные стоки Братского лесопромышленного комплекса (БЛПК) и Братского алюминиевого завода (БРАЗ), сточные воды которых после недостаточной очистки поступают в р. Вихореву, впадающую в водохранилище. Количество промстоков БЛПК превышает 9,0 м3/с. Эти воды содержат: взвешенных веществ до 100, фенола до 1, меркаптана до 6, метанола до 20, таллового масла до 200, скипидара до 1 мг/л; большое количество красящих пахучих и других специфических веществ. Сточные воды БРАЗ, поступающие в водоем в количестве 0,8 м3/с, содержат органические вещества, сероводород, фенол и др. Вода Вихоревой, которая из-за сбрасываемых в нее промышленных стоков фактически превратилась в сточный коллектор, определяет высокие концентрации загрязняющих веществ и в Ви-хоревском заливе Усть-Илимского водохранилища. Максимальные концентрации загрязняющих веществ составляют от 4 до 16 ПДК.
Еще одним источником загрязняющих веществ является разложение большого количества затопленной древесины, переработка лесной подстилки и почв, определяющих повышенное содержание органических веществ в Усть-Илимском водохранилище. В связи с недостаточно качественной подготовкой ложа Усть-Илимского водохранилища под водой оказались плодо-родные почвы (гумус и гумусовые вещества) и лес. В процессе трансформации почв при затоплении вещества, связанные с гумусом, освобождаются в виде углекислого газа, аммиака, нитратов и сульфатов. По лабораторным данным с 1 га затопленных почв в водохранилище поступает более 4 т органического углерода, что требует большого количества кислорода для окисления; кислородный режим в связи с этим нарушается. Усиление процесса седиментации в связи с резким снижением скорости и увеличением глубин приводит к формированию своеобразных илистых осадков – черных тонкодисперсных илов с большим количеством трудноразлагаемого органического вещества (остатки целлюлозы, лигнина и др.). Такое вторичное загрязнение усугублено замедлением процессов смещения и самоочищения.
Зона устойчивого загрязнения совпадает с акваторией Вихоревского залива и залива, образовавшегося при заполнении нижнего течения р. Бурдай, а также охватывает участок русловой части водохранилища, расположенный вдоль левого берега от Вихоревского залива в 5-ти км ниже по течению. Вода
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в Вихоревском заливе по интенсивности загрязнения органическими веществами превышает нормы в три раза. Здесь также отмечаются самые высокие концентрации загрязняющих веществ: до 500 ПДК H2S, до 450 ПДК метилмеркаптана, наименьшее содержание растворенного кислорода – 1,34 мг/л у дна. Большую часть года максимальное загрязнение наблюдается у дна, пос-кольку насыщенная многими растворенными веществами вода оказывается более минерализованной и тяжелой. В соответствии с системой течений загрязненная вода придонным потоком распространяется таким образом, что основная ее масса перемещается вдоль левого берега по основному течению, а меньшая часть в виде противотечения переносится вдоль левого берега до 5 км в противоположную сторону. На остальной русловой части водохранилища, прилегающей к Вихоревскому заливу, формируется неустойчивая зона загрязнения. Верхняя граница этой зоны расположена на расстоянии 5 км от Вихоревского залива вверх по течению (по направлению к плотине Братской ГЭС), куда загрязненные воды заносятся струей противотечения. Нижняя граница прослеживается летом до с. Седаново, зимой до с. Подъеланка (35 км ниже Вихоревского залива). Значения концентраций загрязняющих веществ меняются в широких пределах. Наиболее загрязнены придонные слои воды. Остальная акватория Ангарской части Усть-Илимского водохранилища, расположенная ниже района Седаново–Подъеланка, относится к зоне влияния промышленных стоков.
В результате суммарного действия всех загрязняющих факторов вода ниже с. Подъеланка по своим фоновым показателям значительно хуже воды в нижнем бьефе братской ГЭС в пределах зоны влияния промостков. До с. Эду-чанка отмечается повышенное загрязнение летучими фенолами – до 58 ПДК, метанолом – до 11 ПДК и формальдегидами – до12 ПДК.
К зоне влияния промышленных стоков относится и прилегающая к месту впадения р. Коршунихи акватория Илимской части водохранилища, имею-щая признаки загрязнения летучим фенолом (до 0,018 мг/л – 18 ПДК) и нефтепродуктами (0,66 мг/л – 13 ПДК). Отмечается пониженное содержание рас-творенного кислорода в придонных слоях.

Органические вещества, меркаптан, сероводород, метанол, скипидар и дру-гие ингредиенты в концентрациях, превышающих ПДК, обнаруживаются до района будущего водозабора питьевых вод г. Усть-Илимска, т. е. практически по всей длине водохранилища.

Изменение химического состава вод Усть-Илимского водохранилища привело к перестройке зоопланктонного комплекса. Наиболее сильно обедненность видового состава зоопланктона проявляется в придонных слоях. Под влиянием сточных вод наблюдается ухудшение товарных качеств рыбы (рыба приобрела неприятный вкус и запах), в результате чего Вихоревский залив и прилегающая к нему часть Усть-Илимского водохранилища потеряли рыбопромысловое значение.
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Засоренность, вместе с другими негативными экологическими явлениями, послужила причиной ухудшения паразитологической ситуации у массовых и обычных в водохранилище рыб, что оказывает существенное влияние на здоровье местного населения при нарушении правил кулинарной обработки. Отрицательное воздействие (вплоть до гибели) на планктонные организмы и икру рыб (в первую очередь пеляди) оказывает также и величина зимней сработки уровня водохранилища. Сработка уровня в зимний период для энергетических целей на 1,5 м приводит к осушению 8 тыс. га площади водохранилища, или 4 % общей площади. Следствием этого является 100 % гибель бентоса, на данной территории это приводит к потере ихтиомассы в целом.
Учитывая полученные результаты, можно сделать вывод, что качество воды в Усть-Илимском водохранилище в целом неудовлетворительное, и использование его в развитии, например, рыбного хозяйства в настоящий момент невозможно без осуществления специальных мер по улучшению качества воды.
А. В. Дружинин, А-др В. Дружинин, В. Ю. Андрющенко,

Н. В. Павловец, С. Е. Сафронов
Кадетское конструкторское бюро

МОУ «Средняя общеобразовательная школа № 8»
Способ разделения зерен минералов в водной среде

с использованием гидроциклона
Способ разделения зерен минералов в водной среде с использованием гидроциклона включает механизм трансмиссии для вращения конуса гидроциклона, отличающийся тем, что с целью улучшения качества разделения зерен минералов с разными значениями массы, оптимальный режим работы гидроциклона выбирается при помощи изменения скорости вращения конуса.

Изобретение относится к горнодобывающей промышленности и может быть использовано при добыче полезных ископаемых и изыскательных работяг. Известны способы разделения зерен минералов в водной среде с использованием гидроциклона, классификаторов, сепараторов и сгустителей.

Недостатками этих способов являются сложность выбора оптимального режима работы и низкий Коэффициент полезного действия (КПД) гидроциклона.
Цель изобретения – увеличение диапазона регулирования и КПД гидроциклона. На рисунке схематично изображен предлагаемый гидроциклон.
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Рис. Способ разделения зерен минералов в водной среде с ис-пользованием гидроциклона:

1 – питающий патрубок;

2 – цилиндрическая часть;
3 – внешний поток;

4 – внутренний поток;

5 – конус;

6 – разгрузочная насадка;

7 – сливноеотверстие;
8 – сливной патрубок; 
9 – механизм трансмиссии

Поставленная цель достигается тем, что гидросмесь (пульпа) через питающий патрубок (1) поступает в цилиндрическую часть (2), при этом, питающий патрубок (1) расположен так, что пульпа вводится в гидроциклон по касательной, и вращается в ней с образованием внешнего (3) и внутреннего (4) потоков. Твердые частицы подвергаются воздействию центробежной силы и отбрасываются к периферии. Чем больше масса зерна, тем дальше оно будет отброшено. Зерна, имеющие большую массу, чем граничные зерна, по которым производится разделение, остаются во внешнем потоке (3) и, перемещаясь к вершине конуса (5), разгружаются через разгрузочную насадку (6). Зерна с меньшей массой попадают во внутренний поток (4) и выносятся через сливное отверстие (7) и сливной патрубок (8).
Оптимальный режим работы гидроциклона выбирается путем изменения скорости и направлением вращения конуса (5) при помощи механизма трансмиссии (9).
Предлагаемый способ позволит улучшить качество разделения минералов в водной среде и повысить КПД работы гидроциклона.
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К. Н. Ковтун, студентка ЭУП-01 УИФ КГТУ

СОЗДАНИЕ УПРАВЛЯЮЩЕЙ КОМПАНИИ ДЛЯ ПРЕДПРИЯТИЙ МАШИНОСТРОИТЕЛЬНОГО КОМПЛЕКСА ООО «ТИМОКС»

Обучаясь в течение практически пяти лет в УИФ КГТУ, мы получили определенный набор теоретических знании, подкрепленных ознакомительной и производственной практикой.
Результатом обучения в университете является написание дипломной работы на основании материалов, собранных при прохождении преддиплом-ной практики, которую я, совместно с группой студентов-экономистов и информатиков, проходила в г. Братске на предприятии ООО «Тимокс».
Моим заданием, сформированным руководством предприятия ООО «Ти-мокс», было следующее:
1) предложить руководству предприятия тип управляющей компании для объединения дочерних организаций, входящих в структуру ООО «Тимокс» (с обоснованием);

2) рассмотреть существующие показатели оценки финансового состояния предприятия;

3) предложить новую организационно-производственную структуру пред-приятия (с окружением) и функциональную структуру управления;
4) внедрить современную технологию финансового менеджмента – бюд-жетирование на предприятии.
Все студенты выполняли данную им работу на предприятии, но я считаю, что моя работа была наиболее интересной и творческой. Рассмотрев такие виды управляющих компаний, как консорциум, холдинг, корпорация и финансово-промышленная группа, я остановилась на холдинге, т. к. у компании есть управляющий блок и различные бизнес-направления, которые между собой взаимодействуют. Предложив свое мнение руководству компании о внедрении холдинга для объединения дочерних компаний в комплекс, мною было получено согласие со стороны руководства компании, которое доверило мне начать разработку такого сложного проекта, как: «Эффективная система управления компанией».
Как известно, «Систему управления нельзя купить, скопировать, организовать руками консультантов. Ее можно создать только самим, учитывая специфику бизнеса, его окружения, культуры людей, их знаний, опыта и по-тенциала к развитию и совершенствованию. И только от эффективности и за-интересованности каждого будет зависеть эффективность компании в достижении целей» (Ген. директор ОАО РусАЛ Александр Булыгин), поэтому нашей задачей и является объединение заинтересованных людей (сотрудников фирмы) для этой работы, где они смогут получить новые знания, профессиональное и личностное развитие, карьерный рост. И, естественно, мне 
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хотелось выразить благодарность всему коллективу компании ООО «Тимокс» за их понимание и помощь в подборе материала, а иногда даже и в мел-ких подсказках, которые наталкивали на правильный путь, что говорит о том, что люди заинтересованы в моем исследовании.
Создавая систему управления, мы должны понимать, что это нужно при-менять не только к сфере управления производством, но и к сфере управ-ления организацией. Безусловно, наша фирма создает продукт, у которого есть конечный потребитель, и этот продукт мы в первую очередь создаем на производстве. Но Центральная Компания тоже является частью цепочки создания продукта, ведь ее сотрудники имеют отношение к закупке сырья, логистике, доставке товара, сбыту продукции. Понимая это и сотрудничая с на-чальниками отделов по маркетингу, производству, начальником планово-экономического отдела и, естественно, с высшим руководством фирмы, я постаралась, и думаю, что у меня получилась задуманная мною эффективная организационная структура и структура бюджетирования бизнес-еди-ницы (функциональная структура). Я очень рада, что мне, еще пока недипломированной студентке, доверили это, и придерживаюсь такого мнения, что вовлечение представителей среднего менеджмента в процесс постоянных улучшений может дать наиболее быстрые и эффективные результаты для компании, ведь именно у этой самой группы сотрудников есть связь и с низ-шим звеном, и с топ-менеджментом компании. Фирма придерживается этой японской концепции и приняла решение использовать в такой работе молодых специалистов.
Внедрение холдинга поможет созданию такой бизнес-системы, которая должна охватывать процесс принятия всех решений, связанных со снабжением, сбытом, управлением персоналом, инвестициями, новыми направлениями бизнеса, приобретениями и т. д. При создании организационной структуры должно соблюдаться рациональное и оптимальное расположение отделов и полная взаимосвязь между ними и, естественно, виден контроль руководства над всем этим. Проделывая работу такого рода, я приобрела огромный опыт в этой сфере, т. к. в моей жизни это был первый шаг в начинании получаемой профессии.
Как уже говорила, я также занималась работой по составлению структуры бюджетирования бизнес-системы и проводила анализ некоторых элементов хозяйственной и финансовой деятельности предприятия.
Процесс бюджетирования – это, прежде всего, составление сводного консолидированного бюджета предприятия, для чего потребовалось создать наиболее быстрый документооборот в прохождении составленных бюджетов до сводного консолидированного.
Занимаясь этой работой, у меня не все получалось с первою раза, но все же удалось, и вместе с директором мы попытались это внедрить. Ведь реше-
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ния, которые принимаются, могут сколь угодно долго обсуждаться заинтересованными сторонами. А уже принятое решение должно очень быстро исполняться.
Для чего нужно бюджетирование? Любая компания, достигая зрелого возраста и значительных масштабов, приходит к необходимости финансового управления на основе планирования. А это и есть не что иное, как бюджетное управление. Прежде всего, бюджеты позволяют осуществить три основные управленческие задачи:
1) прогнозировать финансовое состояние, потребность в финансовых ресурсах, финансовые итоги;

2) сравнивать запланированные и фактически полученные результаты;

3) оценивать и анализировать выявленные отклонения, чтобы своевременно на них реагировать.

Все эти задачи и являются одними из поставленных целей руководства компании ООО «Тимокс».

Система бюджетов показывает, как функционирует предприятие, какова структура создаваемой им стоимости, где деньги зарабатываются, как они тратятся, как перетекают из одного центра ответственности в другой. Можно сказать, что бюджетирование дает руководству понимание экономической модели предприятия, ощущение границ возможного. Кроме того, бюджетирование служит инструментом выполнения стратегии предприятия. Оно позволяет согласовывать стратегические цели компании с планами их достижения и обеспечивает реализацию этих планов, связывая их с оперативными процессами.
Итак, можно сказать, что финансовая структура показывает, как формируется прибыль, а организационная структура определяет порядок подчиненности подразделений компании. Каждое подразделение нашей компании самостоятельно разрабатывает свои долгосрочные и краткосрочные бюджеты. Этот процесс начинается с бюджета отдела продаж. Поскольку фактический рост продаж компании в последнее время стабильно превышает запланированный уровень, мы решили, что у нас нет необходимости создавать финансовый резерв, наоборот, каждый раз нам надо решить, как перераспределить дополнительный доход, превышающий запланированные бюджетные показатели.
Проведя финансовый анализ предприятия и определив его финансовую устойчивость, мною сделаны попытки дать некоторые рекомендации по платежеспособности предприятия и ликвидности его баланса, кредитоспособности и деловой активности.
Многие студенты, которые не просто заплатили деньги и отсиживают «пары» в институтах, а действительно получают знания и хотят работать по своей профессии, были бы признательны предприятиям и индивидуальным предпринимателям нашего города за предоставление им такой же практики. А таких ведь, я думаю, большинство.
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Самооценка On-Line
Самооценка заключается в самоконтроле обучающегося, его саморегуляции, самостоятельной экспертизе собственной деятельности и в самостимуляции. В этом ее основной смысл. Важность самооценки не только в том, что она позволяет человеку увидеть сильные и слабые стороны своей работы, но и в том, что на основе осмысления этих результатов он получает возможность выстроить собственную программу дальнейшей деятельности. Самооценка становится механизмом, корректирующим деятельность, создает условия, в которых возникает ситуация-стимул, позволяющая учащемуся самоопределиться и выстроить самостоятельный план действий. Самооценка относится к центральным образованиям личности, к ее ядру. Самооценка в зна-чительной степени определяет социальную адаптацию личности, она регулятор поведения и деятельности.

В школах большое значение имеет психологическое тестирование учащихся и анализ результатов. Тесты являются специализированными методами психодиагностического обследования, применяя которые можно получить точную количественную или качественную характеристику изучаемого явления. Существует очень много различных профессиональных и популярных психологических тестов. Для упрощения работы психолога создаются программы, реализующие проведение теста.
Тест «Самооценка» в настоящее время проводится в «бумажной» форме. Но обработка результатов занимает много времени и содержит достаточно большие вычисления, что может привести к ошибке при вычислениях.

Целью моей работы является создание программы, которая поможет сэкономить время на проведение тестирования и обработку результатов, а также исключить влияние человеческого фактора.

Программа была создана при помощи языка программирования Borland Delphi и предназначена для определения уровня самооценки учащихся. Тест содержит две программы: клиент и сервер. Сервер устанавливается на ведущем компьютере, а клиент – на компьютерах, за которыми сидят ученики (тестируемые). После установки клиента, необходимо настроить его на работу с сетью. Для этого в файле конфигурации config.txt необходимо указать IP адрес сервера (первая строка) и порт подключения (вторая строка). По умолчанию IP адрес установлен на 127.0.0.1, а порт – 1000. Эти настройки позволяют использовать программу на одном компьютере.

После запуска сервера необходимо указать порт подключения (по умолчанию установлено значение 1000) (рис. 1). После нажатия кнопки «Пуск» сервер активируется и ожидает подключения клиентов. На панели «Статус
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сервера» отображается текущее состояние сервера, количество подключенных клиентов и время.
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       Рис. 1



     Рис. 2
Сразу после запуска клиента, тестируемому необходимо зарегистрироваться (рис. 2).

После регистрации проверяется соединение с сервером, и, в случае успеха, запускается тест (рис. 3).
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Рис. 3
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Тест состоит из двух частей.
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Рис. 4
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Рис. 5
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В первой части необходимо рассортировать качества личности в порядке уменьшения их развитости у идеального человека (рис. 4).

Во второй части необходимо рассортировать те же качества в порядке уменьшения их развитости у тестируемого (рис. 5).

После завершения теста нужно нажать кнопку «Готово», после чего прог-рамма выведет уровень и коэффициент самооценки. Результаты тестирования сохраняются в общей сетевой базе данных в формате Microsoft Access.

Использование программы значительно облегчает расчет результатов. По сравнению с предыдущей автономной версией, в которой результаты сохранялись в текстовом файле на каждом компьютере, использование сети значительно ускоряет сбор данных. Представление результатов в виде таблицы базы данных делает их обработку более удобной. В перспективе я планирую создать еще несколько тестов, результаты которых будут стекаться в одну базу данных. Это намного упростит хранение данных и отслеживание изменений результатов тестов с течением времени.

Список ЛИТЕРАТУРЫ
1. Столяренко, Л. Д. Основы психологии: практикум / Л. Д. Столяренко. – Ростов н/Д: Феникс, 2004.

2. Фленов, М. Е. Библия Delphi / М. Е. Фленов. – СПб.: БХВ-Петербург, 2004. 880 с.: ил.
М. А. Антипов, студент ЭСС-04 УИФ КГТУ

Регулятор частоты вращения кулеров

С ростом производительности компьютеров растет и количество теплоты, выделяемое ими. Во времена Intel8086 в системе вполне хватало одного вентилятора блока питания. В современных персональных компьютерах (ПК) с воздушным охлаждением бывает установлено от 2 до 6, а иногда и больше. Каждый вентилятор создает определенный уровень шума, который зависит от частоты вращения и конструкции ротора. Для того, чтобы понизить уровень шума, используют различные регуляторы питающего напряжения; большая часть конструкций таких регуляторов имеют аппаратное управление и требуют свободный отсек 5.25 или 3.5.

Целью моей работы является разработка программного регулятора частоты вращения куллера.

Для того, чтобы изменять частоту вращения двигателя, необходимо изменять постоянную составляющую напряжения. Для этого я решил исполь-
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зовать широтно-импульсную модуляцию (ШИМ). Преимуществами этого метода является высокий коэффициент полезного действия (КПД) и простота конструкции. Недостатками является нестабильность напряжения на нагрузке и нелинейность регулирования.
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ШИМ заключается в том, что питание на нагрузку подается не постоянно, а импульсами определенной дли-тельности. За счет этого работа совершается не постоянно, а только тогда, когда присутствует напряжение. Поэтому за большой промежуток вре-мени (намного больше длительности импульса) работа будет определяться суммой работ, совершенных за время каждого импульса. Регулируя продол-жительность импульса и бестоковой паузы, мы можем изменять работу, совершенную током за данный проме-жуток времени. Для реализации этого механизма я собрал усилитель тока и написал программу для управления им.

Принцип работы устройства зак-лючается в следующем (см. рис. 1). При появлении логической единицы на выходе D0 параллельного порта, транзистор VT1 открывается и через нагрузку RН течет ток. Конденсатор С1 заряжается. Когда состояние линии D0 изменяется на логический ноль, транзистор VT1 закрывается. Ток в цепи коллектора отсутствует. Нагруз-ка питается от конденсатора C1. Кон-денсатор С1 нужен для сглаживания пульсаций питания нагрузки. Пос-кольку транзистор работает в режиме ключа, выделение тепла на нем незна-чительно, т. к. сопротивление перехо-да коллектор–эмиттер резко изменяя-ется от нескольких мегаом до десятых ома (см. рис. 2).
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Программа управления написана на Borland Delphi, ее роль заключается в формировании импульсов заданной длительности. Чем выше частота импульсов, тем более ровной получается работа нагрузки и тем меньше требуется емкость конденсатора. На сегодняшний день я не могу формировать импульсы длительностью меньше 10 миллисекунд. Это связано с тем, что компонент TTimer из стандартного комплекта Borland Delphi не позволяет генерировать интервалы менее, чем 10 миллисекунд. Интерфейс программы рассчитан на работу с двумя каналами, но количество каналов можно легко увеличить до восьми (прототип испытывался с пятью кулерами).

Для запуска ШИМ нужно нажать на кнопку «ВКЛ» нужного канала (см. рис. 3). Скорость вращения вентилятора можно регулировать с помощью ползунка. При этом изменяется длительность бестоковой паузы. Можно также настраивать эти параметры вручную, отметив флажок «Ручная настройка таймингов». Можно просто включать или выключать нагрузку, отметив флажок «Отключить ШИМ», при этом будут доступны кнопки «Включить нагрузку» и «Выключить нагрузку».
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Рис. 3

Использование такого способа управления куллерами позволяет экономить отсек 5.25’’ или 3.5’’. Можно управлять не только вентиляторами, но и бо-
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лее мощным оборудованием, таким как: лампа подсветки, насос СВО (система водяного охлаждения) или электрообогреватель. В последнем случае необходимо использовать другую конструкцию усилителя тока и снабдить устройство оптической развязкой для защиты ПК от попадания высокого напряжения в порт. К недостаткам можно отнести невозможность управ-ления при полной загрузке процессора или «зависании» компьютера. Также в программе не хватает дополнительных функций.
Список ЛИТЕРАТУРЫ

1. Фленов, М. Е. Библия Delphi / М. Е. Фленов. – СПб.: БХВ-Петербург, 2004. – 880 с.: ил.

2. Аппаратные средства IBM PC. Энциклопедия: Гук М. – СПб.: Питер Ком, 1999. – 816 с.: ил.

3. http://www.modlabs.net
4. http://www.xakep.ru
А. В. Даренских, студент  ПТМ-05 УИФ КГТУ

Электродвигатель асинхронный много-статорный
Цель работы: охарактеризовать много-статорный двигатель, описать его устройство и принцип работы.

Идея: создать много-статорный двигатель, двигатель с большим числом оборотов.

Принцип работы

Чтобы привести в движение крутящего момента три ротора, т. е. два статора-ротора и один ротор-не статор, необходимо, чтобы статоры второго и третьего роторов были в металлической оправке, толщина стенок которой возрастала бы ступенчато, чтобы она могла выдерживать прессовую посадку на охватывающей и в охватываемой части подшипника. Кроме того, нам потребуется соединить обмотки этих статоров последовательно (см. рис. 1) и подадим электрический ток на С1, С1’, С1”.

При таком строении двигателя и такой схеме подключения электромагнитные силы от одного статора к следующему статору-ротору будут последовательными, что нам и нужно, чтобы роторы вращались относительно друг друга в одном направлении, но при этом будет возрастать индукция типа как в повышающем трансформаторе, в результате чего может сгореть
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обмотка первого статора-не ротора, и для того, чтобы этого не произошло, необходимо сократить нужное количество витков обмоток второго и третьего статоров так, чтобы было ступенчатое возрастание по мощности электромагнитных сил всех трех статоров и чтобы мощность возрастала с третьего статора-ротора к первому статору-не ротору. Пример: Коэффициент полезного действия (КПД) первого статора – 75 %, КПД второго статора – 50 %, КПД третьего статора – 25 %.
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Рис. 1. Последовательное соединение обмоток статоров

Если усилить максимальную мощность в KW обмоток каждого статора, а в основном первого статора, то можно индукцию использовать более максимально так, чтобы она нам заменила еще n-ое количество статоров-роторов, например, четвертого, а пятого, шестого… n.
Технические возможности и область применения

Технические возможности: развивать большие обороты до n скорости, по мере увеличения KW и КПД.

Область применения: в научно-исследовательских лабораториях, где может потребоваться большая частота вращения, для каких-либо опытов.

в настоящее время для сборки данного двигателя мне трудно изготовить:

1) подшипники с требуемыми размерами охватываемых и охватывающих частей;
2) пластины с пазами для сердечников статоров с нужными параметрами (число пазов для обмоток, при этом чтобы они были с соответствующими размерами охватываемых и охватывающих частей, трудность в изготовлении матриц для отливки частей подшипников и изготовлении штамп станка для этих пластин).
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Рис. 2. Устройство электродвигателя:

1) крышка с графитовым щетками, передающими электрический ток на обмотку 2-го и 3-го статора-ротора; 2) контактные клеммы обмоток 1-го статора-не ротора, через которые подается электрический ток на его обмотки; 3) графитовые щетки, которые подают электрический ток через контактные кольца на обмотку 2-го статора-ротора; 4) графитовые щетки, которые подают электрический ток через контактные кольца на обмотку 3-го статора-ротора; 5) сердечник 1-го статора-не ротора;

6) сердечник 2-го статора-ротора; 7) сердечник 3-го статора-ротора;

8) сердечник-ротор-нестатор; 9) корпус двигателя
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Зарубицкий А.В., Потапов Д.Н., студенты ПТМ-04 УИФ КГТУ
АНАЛИЗ МЕТОДОВ ЭКСПЕРЕМЕНТАЛЬНОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
ДЕФОРМИРОВАННОГО И НАПРЯЖЕННОГО СОСТОЯНИЙ

КОНСТРУКЦИЙ
Говоря об экспериментальных методах замера деформаций и напряжений, необходимо делать различие между механическими испытаниями материалов и конструкций.

Испытание материалов производится в целях определения механических характеристик, таких как предел текучести, предел прочности, модуль упругости и т. д. Испытание материалов производится с образцами, размеры и форма которых могут варьироваться в зависимости от имеющейся измерительной аппаратуры и самих условий испытания. Сюда относятся испытания на твердость, ударную вязкость и некоторые другие.

Под испытанием конструкции имеется в виду испытание на прочность целой машины, ее отдельных узлов и их моделей. Такое испытание имеет целью, с одной стороны, проверку точности проведенных расчетов, а с другой, – проверку правильности технологических процессов изготовления узлов и ведения сборки, поскольку при недостаточно правильных технологических приемах возможно местное ослабление конструкции. При создании новой машины отдельные ее узлы, уже выполненные в металле, подвергаются статическим испытаниям до полного разрушения с целью определения разрушающей нагрузки. Эта нагрузка затем сопоставляется с расчетной.

Кроме статических испытаний производятся и динамические. Испытания проводятся на вибрационных столах при различных значениях частот и амплитуд.

Существующие в настоящее время способы экспериментального исследования напряженных конструкций сводятся к прямому определению деформаций, возникающих в испытуемом объекте. Напряжения определяются косвенно, через деформации на основе закона Гука.

Для замера деформаций применяются несколько различных методов.
1. Определение деформаций конструкций при помощи механических тензометров
Принцип работы механического тензометра основан на замере расстояния между какими-либо двумя точками образца до и после нагружения.

Для точных замеров упругих удлинений при определении модуля упругости материала широко используется тензометр Мартеиса с оптическим рычагом.

Тензометр МИЛ является шарнирно-рычажным. Это сдвоенный тензометр устанавливающийся на образце при помощи пружинного зажима.
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В тензометре Боярышникова вместо механических шарниров применен упругий шарнир, состоящий из двух плоских пружин.

2. Применение датчиков сопротивления

В этом методе используются проволочный датчик, который представляет собой наклеенную на полосу бумаги тонкую зигзагообразно уложенную проволоку.

При исследовании напряженного состояния в элементах сложной конструкции часто возникает необходимость определить не только величину, но и направление главных напряжений. В таком случае практикуется установка сразу трпх датчиков в направлениях, составляющих углы в 45º. Для замера усилий датчики наклеиваются на деформируемый упругий элемент. Датчик включается в измерительный прибор (гальванометр).

3. Оптический метод определения напряжений при помощи прозрачных моделей

Оптический метод исследования напряжений заключается в том, что прозрачная модель из оптически активного материала (обычно из специального органического стекла) в нагруженном состоянии просвечивается в поляризованном свете. Изображение модели на экране оказывается при этом покрытым системой полос, форма и расположение которых определяются напряженным состоянием модели. Путем анализа полученной картины имеется возможность найти возникающие напряжения.
При помощи оптического метода осуществляется анализ плоского и объ-емного напряженного состояния. Исследование объемного напряженного состояния сложнее, как по технике эксперимента, так и по обработке полученных результатов.
4. Метод муаровых полос
Муаровый метод основан на эффекте возникновения темных и светлых полос, получающихся при наложении двух сеток с одинаковыми или мало отличающимися параметрами. Образующаяся картина носит название муара.

Если одну из сеток связать с исследуемым объектом, то при его деформации сетка исказится; расстояние между линиями изменится и уже не будет постоянным, а сами линии изогнутся. Соответственно, изменится и картина муаровых полос. По их форме и расположению можно судить о деформации объекта.

Муар возникает как следствие смещения сеток. Это своего рода индикатор перемещений. Чтобы найти среднюю деформацию на участке, надо сопоставить расположение двух соседних полос. Муар в этом смысле родствен тензометру, но дает не дискретно точечное смещение, а непрерывную картину смещений по области.
Наиболее целесообразно применять метод муаровых полос там, где ожи-дается возникновение относительно больших деформаций. Сюда относятся
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задачи, связанные с анализом пластически деформируемых сред или с поведением конструкции в условиях ползучести.

5. Рентгеновский метод определения напряжений
Рентгеновский метод определения напряжений основан па замере расстояния между атомами кристаллической решетки металла. Он позволяет определять напряжения в металле без «привязки» измерительной аппаратуры к ненапряженному состоянию. При рентгеновском методе замера напряжений в металлах используется монохроматическое (характеристическое) рентгеновское излучение, так называемой, К-серии. Для того, чтобы получить такое излучение, необходимо приложить к трубке высокое напряжение, большее некоторой величины, характерной для взятого рабочего металла анода.

6. Метод лаковых покрытий
Метод лаковых покрытий заключается в том, что на чистую поверхность исследуемой конструкции наносится тонкий слой лака. При его высыхании образуется тонкая пленка, плотно соединенная с металлом. Рецептура лака подбирается так, чтобы удлинение пленки при разрыве было в пределах упругих удлинений металла. При нагружении испытуемого объекта в зоне повышенных напряжений в лаковом покрытии образуется сетка мелких трещин. Опыт показывает, что трещины имеют направление, перпендикулярное оси максимального удлинения. Для изотропного материала это соответствует направлению главного растягивающего напряжения. В прозрачном лаке трещины хорошо заметны и, таким образом, сразу устанавливается направление главных осей в исследуемой зоне. Если момент образования трещин зафиксирован, то, тем самым, определяется и удлинение, соответствующее определенной нагрузке.

В итоге можно сказать, что у каждого метода есть свои преимущества и недостатки. У тензометра Мартеиса погрешности связаны с внутренним растяжением. Для уменьшения этих погрешностей применяют сразу два тензометра, что, в свою очередь, требует кропотливой работы при установке. Тензометр МИЛ менее точный. Наиболее подходящим является тензометр Лихарева с «гидравлическим рычагом». Основной погрешностью датчиков сопротивления является температурная погрешность. Но этот способ удобен тем, что позволяет весьма просто осуществить дистанционный замер, без введения сложных дополнительных устройств. Оптический метод сложнее как по технике эксперимента, так и по обработке полученных результатов. Муаровый метод неизбежно требует дифференциальных наблюдаемых функций. Такая операция связана с потерей точности. Несмотря на то, что по сравнению с другими рентгеновский метод обладает бесспорными преимуществами в определении остаточных напряжений, в практике лабораторных исследований он не получил широкого распространения. Рентгеновский ме-
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тод дает сравнительно невысокую точность, поскольку обмер линий на пле-нке сопряжен со значительными погрешностями. Также недостатком рентгеновского метода является расплывчивость линии рентгенограммы и риск для человека. Метод лаковых покрытий имеет наибольшее значение не как самостоятельный метод определения напряжений, а вспомогательный – «раз-ведочный» метод, позволяющий при помощи простых средств установить направление главных осей в интересующих зонах и ориентировочно установить порядок действующих напряжении.
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МОУ «Средняя общеобразовательная школа № 8»
Комбинированный способ передвижения

малотоннажных судов

Комбинированный способ передвижения малотоннажных судов включает в себя непрерывную и прерывную водоподачу через движетели, отличающийся тем, что, с целью уменьшения кавитации и энергоемкости, суда передвигаются при помощи гребного винта и импульсного водометного аппарата работающих одновременно.

Изобретение относится к судостроению и может быть применено при эксплуатации малотоннажных судов.

Известен способ передвижения судов при помощи гребного винта (2, 8). Недостатком данного способа передвижения судов является наличие косого обтекания и развитой кавитации.

Известен также способ передвижения судов при помощи водометных движителей (2, 8).

Недостатком данного способа передвижения является низкий пропульсивный коэффициент, который не превышает п = 0,35…0,45 и необходимость установки контрпропеллера.
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Цель изобретения – уменьшение энергоемкости при передвижении судов, повышение пропульсивного коэффициента и уменьшение кавитации до минимума.

Поставленная цель достигается тем, что движение судна происходит со скоростью, которая является суммарной от сложения скоростей полученных от работы гребного винта и импульсного водометного двигателя.

Представляем схему передачи мощности на движители при передвижении малотоннажных судов.

Передвижение судна происходит следующим образом. От первичного дви-гателя, который является двигателем внутреннего сгорания (ДВС) (1), мощность при помощи вала (2) передается на электрический генератор (ЭГ) (3), генерирующий электрическую энергию, и при помощи вала – на гребной винт (7). Одновременно мощность электрического двигателя (6) передается на водяной насос (ВН) (8), который, создавая рабочий напор воды, через трубопровод (9) перекачивается в водометный двигатель (ВД) (10). ВД генерирует импульсы повышенного и пониженного давления, поступающие в импульсные аппараты (ИА) (11), которые, в свою очередь, формируют рабочую струю воды, при помощи которой происходит передвижение судна.
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Схема передачи мощности на движетели: 1 – двигатель внутреннего сгорания;

2 – вал; 3 – электрический генератор; 4 – электрический кабель; 5 – электрический переключатель; 6 – электрический двигатель; 7 – гребной винт; 8 – водяной насос;

9 – водопровод; 10 – водометный двигатель; 11 – импульсный аппарат

В работу одновременно включены два способа передвижения:

1) с постоянной скоростью, при помощи гребного винта;

2) с переменной – с помощью импульсного водометного аппарата.

В результате сложения скоростей судно передвигается равномерно. Формирование рабочей струи и режима работы водометного аппарата происходит при помощи водометного двигателя с импульсным водораспределе-
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нием, при помощи которого происходит генерирование импульсов повышенного и пониженного давления, поступающих последовательно на импульсные водометные аппараты.
Цикл работы импульсных водометных аппаратов состоит из периода накопления расчетного объема воды и периода выброса рабочей струи, которая производит работу по передвижению судна.

Предлагаемый комбинированный способ передвижения малотоннажных судов позволяет более экономно расходовать энергию на передвижение, увеличить пропульсивный коэффициент и уменьшить явление развитой кавитации.

Рис. 2. График зависимости напряжения


от времени





Рис. 1. Принцип работы устройства








